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“ Hai orang – orang beriman apabila dikatakan kepadamu:” berlapang – 
lapanglah dalam majlis”, maka lapangkanlah niscaya Allah akan memberi 
kelapangan untukmu. Dan apabila dikatakan:”berdirilah kamu”, maka 
berdirilah, niscaya Allah akan meninggikan orang – orang yang beriman di 
antaramu dan orang – orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat. 
Dan Allah maha mengetahui apa yang kamu kerjakan.” 
(QS Al-Mujaadilah: 11) 
 
 
“Orang yang cerdas adalah orang yang bisa mengekang nafsunya dan beramal 
untuk (bekal) sesudah mati. Sedangkan orang yang lemah (pikiran) adalah orang 
yang mengikuti kehendak nafsunya dan berangan pada (pemberian) Allah SWT.” 
(H.R. Turmudzi dan Ahmad) 
 
 
“ Sesungguhnya pahala orang yang mengajarkan ilmu adalah seperti pahala 
orang yang belajar darinya. Oleh karena itu, pelajarilah ilmu dari ahlinya dan 





“ Hal terpenting dari seseorang adalah apa yang ia percaya akan 
keberadaannya. Hal ini membuatnya menjadi seseorang seperti saat ini, hal yang 
mengatur serta menghidupinya, hal yang membuatnya terus maju dalam 
menghadapi situasi yang tak menentu, hal yang memberinya ketahanan dan 
semangat.” 



















Karya ini penulis persembahkan untuk  
mereka yang selalu dalam hati penulis: 
 Ayah dan ibu, atas segala doa restu 
dan kasih sayang yang tak pernah 
berhenti 
 Kakak penulis yang tersayang 






Assalammu’alaikum warahmatullah wabarakaatuh 
Segala puji penulis panjatjan ke hadirat Allah SWT atas segala nikmat dan 
karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Skripsi ini disusun 
untuk memenuhi syarat derajat sarjana Fakultas Psikologi Universitas 
Muhammadiyah Surakarta. Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini tidak 
dapat terselesaikan tanpa adanya bantuan dari berbagai pihak, baik yang terlibat 
langsung maupun tidak langsung. Maka pada kesempatan ini penulis ingin 
mengucapkan rasa terima kasih kepada: 
1. Bapak Susatyo Yuwono, S.Psi, M.Si, selaku Dekan Fakultas Psikologi 
Universitas Muhammadiyah Surakarta dan dosen yang telah memberikan 
ijin penelitian kepada penulis dan banyak memberikan ilmu kepada 
penulis selama menempuh studi di Fakultas Psikologi. 
2. Ibu Dra. Wiwien Dinar Pratisti,M.Si yang terhormat selaku pembimbing 
akademik dan pembimbing utama yang telah meluangkan waktu, tenaga, 
dan pikiran yang sangat berharga untuk penulis dalam menyusun skripsi 
ini dengan kesabaran dan keikhlasan 
3. Ibu Eny Purwandari, S.Psi, M.Si selaku pembimbing pendamping yang 
telah meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran yang sangat berharga untuk 
penulis dalam menyusun skripsi ini dengan kesabaran dan keikhlasan 
4. Ibu Permata Ashfi Raihana, S.Psi, M.Si selaku pembimbing pendamping 
yang telah meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran yang sangat berharga 
viii 
 
untuk penulis dalam menyusun skripsi ini dengan kesabaran dan 
keikhlasan 
5. Bapak Drs. Bambang Supriyadi selaku kepala sekolah SLB/A- YKAB 
Surakarta dan pengurus Yayasan kesejahteraan tunanetra yang telah 
berkenan memberikan ijin untuk mengadakan penelitian di SLB/A- YKAB 
Surakarta dan Yayasan Kesejahteraan Tunanetra 
6. Ibu Maryuni, S.Pd selaku guru di SLB/A- YKAB Surakarta yang telah 
membantu dalam melakukan penelitian ini 
7. Ayah dan ibu atas bimbingan, do’a dan kasih sayangnya 
8. Kakak-kakak penulis tersayang yaitu Dwi teguh prihono dan Tri jayanto 
atas dukungan dan perhatiannya 
9. Teman-teman penulis Usman, Nike, Dhani, Halida, Nurulina, 
Syamsiana, Aisyah dan Wulan atas kebersamaannya dan dukungannya 
yang mendorong penulis menyelesaikan karya ini serta teman-teman 
Psikologi Angkatan 2009 atas kebersamaannya di Fakultas Psikologi 
Akhirnya penulis panjatkan do’a Kehadirat Allah SWT, semoga amal dan 
bantuannya mendapat balasan setimpal dari-Nya. 
Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih banyak 
kekurangan, oleh karena itu kritik dan saran yang membangun sangat penulis 
harapkan, semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi penulis khususnya dan 
pembaca pada umumnya. 






Halaman Sampul ..............................................................................................  i 
Halaman Judul ..................................................................................................  ii 
Halaman Persetujuan ........................................................................................  iii 
Halaman Pengesahan .......................................................................................  iv 
Halaman Motto ................................................................................................  v 
Halaman Persembahan .....................................................................................  vi 
Kata Pengantar .................................................................................................  vii 
Daftar Isi...........................................................................................................  ix 
Daftar Tabel .....................................................................................................  xii 
Daftar Lampiran ...............................................................................................  xiii 
Abstraksi ..........................................................................................................  xiv 
Bab I Pendahuluan ...........................................................................................  1 
A. Latar Belakang Masalah .................................................................  1 
B. Tujuan Penelitian ...........................................................................  11 
C. Manfaat Penelitian .........................................................................  12 
Bab II Tinjauan Pustaka ...................................................................................  13 
A. Kepercayaan Diri ...........................................................................  13 
1. Definisi Kepercayaan Diri........................................................  13 
2. Aspek Kepercayaan Diri ..........................................................  14 
3. Kategori Kepercayaan Diri ......................................................  14 
4. Faktor Yang Mempengaruhi ....................................................  15 
5. Ciri Kepercayaan Diri ..............................................................  17 
B. Dukungan Sosial ............................................................................  19 
1. Definisi Dukungan Sosial ........................................................  19 
2. Aspek Dukungan Sosial ...........................................................  19 
3. Faktor Yang Mempengaruhi ....................................................  23 
4. Sumber Dukungan Sosial .........................................................  24 
C. Konsep Diri ....................................................................................  24 
 x 
 
1. Definisi Konsep Diri ................................................................  24 
2. Faktor Yang Mempengaruhi. ...................................................  25 
3. Aspek Konsep Diri ...................................................................  28 
4. Ciri Konsep Diri .......................................................................  29 
D. Penyandang Tunanetra ...................................................................  31 
E. Hubungan antara Dukungan Sosial dan Konsep Diri dengan 
Kepercayaan Diri Pada Penyandang Tunanetra .............................  33 
F. Hipotesis .........................................................................................  37 
Bab III Metode Penelitian ................................................................................  38 
A. Identifikasi Variabel .............................................................................  38 
B. Definisi Operasional.............................................................................  38 
1. Dukungan Sosial ............................................................................  38 
2. Konsep Diri ....................................................................................  39 
3. Kepercayaan Diri ...........................................................................  39 
C. Subjek Penelitian ..................................................................................  39 
D. Metode Pengumpulan Data ..................................................................  40 
1. Dukungan Sosial ............................................................................  40 
2. Konsep Diri ....................................................................................  41 
3. Kepercayaan Diri ...........................................................................  41 
E. Validitas Dan Reliabilitas ....................................................................  41 
1. Validitas .........................................................................................  41 
2. Reliabilitas .....................................................................................  42 
F. Teknik Analisa Data .............................................................................  42 
Bab IV Laporan Penelitian ...............................................................................  44 
A. Orientasi kancah dan persiapan penelitian ...........................................  44 
1. Orientasi Kancah Penelitian ...........................................................  44 
2. Persiapan Penelitian dan Penyusunan Alat Ukur ...........................  45 
B. Pelaksanaan Penelitian .........................................................................  48 
1. Penentuan Subjek Penelitian ..........................................................  48 
2. Pelaksanaan Uji coba Skala ...........................................................  49 
3. Pelaksanaan Skoring ......................................................................  49 
 xi 
 
4. Perhitungan Validitas dan Reliabilitas ...........................................  50 
C. Hasil Analisa Data................................................................................  53 
1. Uji Normalitas dan Linieritas .........................................................  53 
2. Uji Hipotesis ..................................................................................  55 
3. Sumbangan Efektif .........................................................................  56 
4. Kategorisasi ....................................................................................  56 
D. Pembahasan Penelitian .........................................................................  60 
Bab V Penutup .................................................................................................  68 
A. Kesimpulan ..........................................................................................  68 
B. Saran .....................................................................................................  69 
Daftar Pustaka ..................................................................................................  71 
























Tabel                                                                                                          Halaman 
1. Blueprint skala dukungan sosial ..........................................................  46 
2. Blueprint skala konsep diri...................................................................  47 
3. Blueprint skala kepercayaan diri ..........................................................  48 
4. Aitem skala dukungan sosial yang gugur dan valid .............................  50 
5. Aitem skala konsep diri yang gugur dan valid .....................................  51 
6. Aitem skala kepercayaan diri yang gugur dan valid ............................  52 
7. Reliabilitas  ..........................................................................................  52 
8. Uji Normalitas ......................................................................................  54 
9. Uji Linieritas ........................................................................................  54 
10. Kategorisasi Dukungan Sosial .............................................................  57 
11. Kategorisasi Konsep Diri .....................................................................  58 





















Lampiran                                                                                       Halaman 
1. Blueprint .........................................................................................  74 
2. Skala ...............................................................................................  80 
3. Uji Validitas dan Reliabilitas Skala Dukungan Sosial ...................  87 
4. Uji Validitas dan Reliabilitas Skala Konsep Diri ...........................  93 
5. Uji Validitas dan Reliabilitas Skala Kepercayaan Diri ..................  99 
6. Uji Normalitas dan Reliabilitas ......................................................  106 
7. Uji Hipotesis ..................................................................................  115 
8. Kategorisasi ....................................................................................  119 



















HUBUNGAN ANTARA DUKUNGAN SOSIAL DAN KONSEP DIRI 




Kepercayaan diri penyandang masih kurang optimal padahal di dalam diri 
penyandang tunanetra memiliki berbagai macam potensi dalam akademik, 
olehraga, maupun keterampilan – keterampilan lain. Kepercayaan diri penyandang 
tunanetra meningkat apabila lingkungan sekitar terutama keluarga dan teman 
memberikan dukungan pada penyandang tunanetra serta penyandang tunanetra 
memiliki konsep diri yang positif. Dukungan sosial yang diterima dan kosep diri 
yang positif pada penyandang tunanetra menumbuhkan rasa kepercayaan diri 
penyandang tunanetra sehingga individu tersebut dapat yakin dalam mengatasi 
masalah, selalu bereaksi positif seperti tabah, sabar, dan tegar dalam menghadapi 
masalah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara dukungan 
sosial dan konsep diri dengan kepercayaan diri pada penyandang tunanetra, 
seberapa besar peranan dukungan sosial dan konsep diri dengan kepercayaan diri, 
tingkat dukungan sosial, tingkat konsep diri, dan tingkat kepercayaan diri. 
Hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini adalah ada hubungan positif antara 
dukungan sosial dan konsep diri dengan kepercayaan diri pada penyandang 
tunanetra serta ada peranan konsep diri yang lebih besar dibanding dukungan 
sosial terhadap kepercayaan diri.  
Sampel dalam penelitian ini adalah penyandang tunanetra yang berusia 
antara remaja- dewasa awal sebanyak 40 orang. Metode pengumpulan data yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan skala dukungan sosial, 
konsep diri, dan kepercayaan diri. Teknik analisis data dalam penelitian ini 
menggunakan analisis regresi ganda. Berdasarkan hasil anlisis data diperoleh R 
sebesar 0.599, Fregresi sebesar 10.373 dengan p= 0.000 (p< 0.05). Hipotesis 
pertama diterima, ada hubungan positif yang sangat signifikan antara dukungan 
sosial dan konsep diri dengan kepercayaan diri. Hasil analisis data menyatakan 
bahwa
 
konsep diri lebih tinggi dalam memberikan peranan terhadap kepercayaan 
diri dibandingkan dukungan sosial berarti hipotesis kedua diterima peranan 
konsep diri lebih tinggi terhadap kepercayaan diri dibanding dukungan sosial. 
Konsep diri dan dukungan sosial memberikan sumbangan efektif terhadap 
kepercayaan diri. Tingkat dukungan sosial terhadap kepercayaan diri tergolong 
tinggi, tingkat konsep diri terhadap kepercayaan diri tergolong sedang. 
Berdasarkan hasil analisis di atas dapat disimpulkan bahwa ada hubungan positif 
yang sangat signifikan antara dukungan sosial dan konsep diri dengan 
kepercayaan diri pada penyandang tunanetra. 
  
Kata kunci : dukungan sosial, konsep diri, dan kepercayaan diri.  
